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Oggetto: parere in merito all'acquisto del software per ia gestione della TARSU.

Nellambito della procedura per l'acquisto del software di cui all'oggetto, i nostri
uffici hanno preso visione degli applicativi proposti dal Gruppo Maggioli & dalla ditta AP
System, attuali fornitori dei software in uso presso i servizi finanziariftributi.

Considerato che la scelta debba essere effettuata sulla base dei criterio dell'offerta
economicamente pill vantaggiosa, confrontando ciocé i prodotti sia sotto [aspetto
economico che sotto quello tecnico e del servizio post-vendita, riteniamo i prodotti
esaminati ugualmente validi sotto il profilo operativo ma con preferenza per quello che
garantira una migliore integrazione tra tributi, anagrafe e catasto.

Questo ufficio inoltre & del parere che siano state previste un numero veramente

eccessivo di giornate formative per l'avvio all'uso del software. Questo produrra una spesa
eccessiva e poco produttiva.

Infine si ritiene indispensabile che venga acquistato, oltre al software, anche il
servizio di assistenza on line in quanto strumento molto utile agli operatori dell'ufficio

tributi per la veloce risoluzione dei problemi e dei dubbi che potranno sorgere durante
'utilizzo del nuovo programma.

Si coglie I'occasione per porgere cordiali saluti.

Cattolica, 15 ottobre 2012
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